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RESUMEN

La monografia evalud la eficacia de un modelo de biofiltro con carbén activado de coco para el
tratamiento de aguas residuales industriales en la empresa Bolhispania S.A., ubicada en Senda
111, Chimoré, Cochabamba. El objetivo principal fue desarrollar una auditoria ambiental que
permitiera identificar los parametros fisicos y quimicos del agua residual antes y después del
tratamiento, obtener carbén activado del endocarpio del coco e implementar un biofiltro con
este material para mejorar la calidad del efluente. La investigacién se realizé durante cuatro
meses, empleando métodos de recoleccion y anlisis de datos conforme a la normativa
ambiental boliviana (Ley 1333) y literatura cientifica relevante. Los resultados mostraron que
el biofiltro con carbén activado de coco redujo significativamente la carga contaminante en
pardmetros como demanda biolégica y quimica de oxigeno, s6lidos suspendidos, turbiedad, pH,
conductividad eléctrica y relacién de adsorcion de sodio. Se concluy6 que la implementacion
de este biofiltro contribuy6 a la disminucién de la contaminacién hidrica, mejoro la calidad del
agua tratada y permiti6 su reutilizacion en actividades agricolas, fortaleciendo la
responsabilidad social y ambiental de la empresa. Ademds, la auditoria ambiental demostré ser
una herramienta eficaz para el control y mejora de los procesos industriales, promoviendo el
cumplimiento normativo y la proteccién de la salud publica y el entorno natural. Palabras clave:

auditoria ambiental, tratamiento de aguas residuales, carbon activado, biofiltro, sostenibilidad,

reutilizacion agricola.

Palabras clave: Auditoria ambiental, biofiltro, carbon activado de coco, tratamiento de aguas

residuales
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ABSTRACT

T'he monograph evaluated the effectiveness of a biofilter model using coconut activated carbon
for the treatment of industrial wastewater at Bolhispania S.A., located in Senda 1, Chimor¢,
Cochabamba. The main objective was to develop an environmental audit that would identify the
physical and chemical parameters of the wastewater before and after treatment, obtain activated
carbon from the coconut endocarp, and implement a biofilter using this material to improve the
quality of the effluent. The research was conducted over four months, employing data collection
and analysis methods in accordance with Bolivian environmental regulations (Law 1333) and
relevant scientific literature. The results showed that the biofilter with coconut activated carbon
significantly reduced the pollutant load in parameters such as biological and chemical oxygen
demand, suspended solids, turbidity, pH, electrical conductivity, and sodium adsorption ratio. It
was concluded that the implementation of this biofilter contributed to the reduction of water
pollution, improved the quality of the treated water, and allowed its reuse in agricultural
activities, strengthening the company's social and environmental responsibility. Additionally.
the environmental audit proved to be an effective tool for controlling and improving industrial
processes, promoting regulatory compliance and protecting public health and the natural

environment.

Key words: environmental audit, biofilter, coconut activated carbon, wastewater treatment,

sustainability, agricultural reuse.
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1. INTRODUCCION

En América Latina, alrededor del 60% de la poblacion cuenta con un sistema de
alcantarillado y solo un 40% de las aguas residuales generadas en la region son sometidas a un
proceso de tratamiento. La mayoria de las actividades humanas en ¢l ambito doméstico,

agricultura, industriales y sector comercio utilizan agua generan aguas (Reynolds, 2002).

Ticona (2019) plantea que, las aguas residuales en muchos paises sobre todo en paises
de desarrollo son un problema ambiental y social, ya que contaminan de forma excesiva los

ecosistemas en donde son vertidos, como lagos, lagunas, aguas subterraneas, entre otros.

En Bolivia, las aguas residuales generadas mayormente por la poblacion urbana, no
reciben el tratamiento adecuado, son vertidas directamente a los cauces de agua, por lo tanto,
las consecuencias de este problema ocasionan un impacto ambiental. Estas aguas residuales sin
tratar contienen altas cargas de contaminantes, como materia orgédnica, coliformes fecales,
productos quimicos y metales pesados que al ser vertidas a los ecosistemas acudticos esos
contaminantes provocan deterioro de la calidad del agua, pérdida de la biodiversidad. Como
también genera impactos en la salud publica, la exposicién a aguas contaminadas puede

provocar enfermedades como: enfermedades diarreicas, otros.

El agua, es considerada como uno de los recursos mas importantes para la supervivencia
de la sociedad, por Jo que su uso racional es muy importante para lograr la mayor capacidad de
ahorro de este preciado liquido. El agua como liquido vital, es un recurso indispensable para la
sobrevivencia del ser humano, pero para las actividades de trabajo como la agricultura es
prioridad tener un acopio del efluente siempre y cuando este sea tratado ya que mediante esta
manera se podra mejorar el desarrollo econdmico y su bienestar social. Por ello la necesita que
el agua sea tratada antes de ser reutilizada es importante ya que si no se tiene un tratamiento a
las aguas residuales domésticas o industriales el riesgo que se corre de tener varias enfermedades

es alto (Camargo et al, 2021).
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El manejo de las aguas residuales en el tropico de Cochabamba, es un desafio grave que
impacta tanto la salud piblica como el entorno natural. La problematica incluye el uso masivo
de aguas residuales no tratadas para el riego agricola, lo cual representa peligros considerables
para la salud de las poblaciones locales. Los rios y cuerpos de agua sufren eutrofizacion, lo que
altera las cadenas alimenticias y perjudica a las especies nativas. la acumulacion de
contaminantes puede influir la calidad del agua subterranea, poniendo en peligro el suministro
de agua potable (Ybafiez & Kenidey, 2021).

La empresa Procesadora de palmito y pifia “Bolhispania” se encuentra en la comunidad
de Senda 111, en el Distrito XIII del municipio de Chimoré, del departamento de Cochabamba.
La empresa afronta un problema ambiental: la descarga de aguas residuales industriales sin
tratamiento previo, el manejo de las frutas durante el proceso tanto como de seleccion, limpieza,
pelado, envasado y esterilizado donde se utiliza grandes cantidades de agua donde el efluente
presenta malos olores y otros problemas que afectan al medio ambiente y a las familias que

viven cerca de la industria.

Por lo expuesto se realiza el presente estudio auditoria se plantea y se formula lo
siguiente: No se cuenta con un modelo de manejo de Biofiltro con carbén activado a partir de
la cascara de coco para el tratamiento secundario en aguas residuales en la empresa Bolhispania
S.A. en Senda III del municipio de Chimoré, se pretende reducir los contaminantes del agua y

pueda ser implementado en la empresa.

o
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1.1. Justificacion

Il presente trabajo tiene la importancia de reducir y la eliminacion de los contaminantes
presentes en las aguas residuales que presenta la empresa Bolhispania S.A. mediante una
auditoria ambiental de un modelo de biofiltro con carb6n activado de coco para aguas residuales,
procurard aportar a la disminucién de la contaminacion generada por una mala disposicion de
los desechos liquidos en las aguas residuales y reducird estos niveles mediante la elaboracion

de un biofiltro con carbdn activado de coco.

1.1.1. Justificacion Ambiental

Las aguas residuales generadas por las actividades industriales representan un desafio
importante para la gestiéon ambiental en la empresa Bolhispania S.A. ya que el mal manejo de
estas aguas puede ocasionar severos impactos negativos, tanto al medio ambiente como en la
salud publica y econdmica de la empresa ya que la empresa beneficia a muchas familias de

agricultores, que actualmente producen palmito.

Por lo mencionado el presente trabajo tiene la importancia de reducir y la eliminacion
de los contaminantes presentes en las aguas residuales que presenta la empresa Bolhispania S.A.
mediante una auditoria ambiental de un modelo de biofiltro con carbén activado de coco para

aguas residuales.

1.1.2. Justificacion social

Por medio de este trabajo serd la empresa Bolhispania S.A. fortalece la responsabilidad
social de la empresa, ya que garantizan la calidad de las descargas y evitan dafios en las aguas
y también el factor ecoldgico se beneficiard en gran magnitud, disminuird en gran medida con
las enfermedades y proliferacion de plagas como insectos dafiinos (sancudos, dengue, sica y
otros), que atacan a la poblacion mas vulnerable como son los nifos. Otro aspecto muy
importante es que se beneficiard a la agricultura ya que el caudal tratado podra ser reutilizado

para el riego cultivo de productos.
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